
  

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L’INDIVIDUAZIONE DI PARTNER PER   

SPORTELLO PENSIONI DI REGIONE LOMBARDIA  

  

AVVISO N.   5 

  

  

1. PREMESSE  

  

Con il presente avviso, sulla base della manifestazione di interesse, Regione Lombardia 

intende avviare, una ricerca di mercato finalizzata alla indiv iduazione di partner per 

sportello pensioni a cui offrire l’uso di uno spazio gratuito all’interno di Regione per 

l’espletamento delle pratiche di pensioni per i dipendenti regionali (3289 al 15.10.2018) con 

l’obiettivo di facilitare i dipendenti nell’espletamento di tutte le pratiche inerenti la 

pensione.  

   

2. SOGGETTI INTERESSATI  

  

Patronati, e soggetti titolati a fornire servizi pensionistici. 

  

3. OGGETTO E CARATTERISTICHE DEL PROGETTO   

 

Lo sportello si occuperà di offrire assistenza ai i dipendenti di Regione per effettuare le 

pratiche propedeutiche al collocamento in pensione, e relativo conteggio sull’ammontare. 

Lo sportello si occuperà altresì di ricongiunzioni, riscatto periodi di laurea, computo di servizio 

e simulazioni su possibile trattamento pensionistico. 

All’interno dello sportello ci potrà essere una Sezione speciale dedicata ai casi in cui è 

opportuno presentare domanda di inabilità e a tal fine è necessario che i patronati aderenti 

alla convenzione abbiano un serv izio medico-legale ben strutturato e specializzato nelle 

specificità dei trattamenti di inidoneità e inabilità dei pubblici dipendenti.  

Lo sportello potrà fornirà anche informazione e assistenza per il Fondo di Prev idenza 

Complementare Sirio-Perseo al fine di presentare le opportunità riservate agli aderenti.  

I l progetto si svolgerà con cadenza periodica (minimo una volta alla settimana per 

partecipante) all’interno di spazi istituzionali messi a disposizione da Regione Lombardia.  

I  soggetti che aderiranno dovranno essere titolati a  fornire i serv izi sopra indicati e dovranno 

avere adeguata esperienza nel trattamento pratiche di pensione, ricongiungimenti riscatti 

ecc 

I  soggetti che parteciperanno dovranno inoltre comunicare espressamente che lo sportello 

è inserito in un progetto innovativo proposto da Regione Lombardia per i propri dipendenti. 

Regione Lombardia si riserva piena autonomia decisionale di sospendere il serv izio qualora 

non v i sia sufficiente partecipazione o altresì richiedere aumento di presenza nei casi in cui, 

in particolari momenti la richiesta fosse maggiore (es.  a solo titolo esemplificativo entrata 

in v igore nuove norme in materia di pensioni ecc.)  

  

4. BENEFICI PER I PARTNER 

  

I l partner convenzionandosi con Regione Lombardia, potrà ricevere a titolo di benefit:  

  



1. L’utilizzo a titolo gratuito degli spazi messi a disposizione all’interno del Palazzo 

Lombardia, lo spazio sarà di norma consegnato libero o arredato con mobili d’ufficio 

direzionali (scrivania, tavolo riunioni, salotto sala d’attesa) a seconda della richiesta.  

  

2. La parte tecnica consistente in:   

Linea telefonica, collegamento internet di un pc, stampante e scanner. 

 

3. Regione Lombardia struttura gestione economica e previdenziale del personale 

organizza la segreteria per appuntamenti e il raccordo diretto con ufficio previdenziale 

di Regione Lombardia e con i partner aderenti. 

 

5. PROPOSTA DI ADESIONE AL PROGETTO  

  

Nella proposta, il soggetto partecipante dovrà illustrare il progetto di espletamento del 

serv izio che intende effettuare all’interno degli spazi istituzionali messi a disposizione da 

Regione Lombardia, dettagliandone le specifiche attiv ità e la qualifica del personale che 

verrà adibito a tale mansione.  

Relativamente ai costi per il serv izio il partner non potrà richiedere alcun compenso 

I l progetto potrà prevedere momenti di formazione e informazione per i dipendenti in 

occasione di particolari circostanze che richiedono tali momenti. 

  

 

6. CRITERI PER L’INDIVIDUAZIONE DEI PARTNER  

  

Le proposte verranno esaminate al loro arrivo secondo un criterio “a sportello” e saranno 

selezionate in base ai seguenti parametri quali/quantitativ i:   

  

• N° dei serv izi resi al personale;  

• N. pratiche di pensione ricongiungimento riscatto, computo servizi presentate 

all’INPS 

• Formazione del personale e qualificazione dello stesso  

•  

Ciascun partecipante dovrà garantire un numero minimo di pratiche presentate sulla base 

dei seguenti parametri quali/quantitativi:  

  

• N° Domande presentate negli ultimi 5 anni;  

• Numero colloqui informativ i eseguiti negli ultimi 5 anni; 

• Corsi di formazione attivati negli ultimi 5 anni; 

  

7. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA   

  

Si rimanda a quanto prev isto al Punto D) della Manifestazione di interesse Quadro per 

l’individuazione di partner di Regione Lombardia che si allega alla presente.  

Eventuali quesiti e comunicazioni dovranno essere formulati esclusivamente attraverso la 

piattaforma Sintel alla funzionalità “Comunicazioni della procedura” su cui verranno 

pubblicate le relative risposte.   

L’Amministrazione si riserva comunque la facoltà di non accettare motivatamente le 

proposte pervenute.  



Le proposte verranno esaminate dalla struttura economica e prev idenziale del personale 

in raccordo con la struttura programmazione acquisti e gestione appalti. 

  

8. DURATA DELL’AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE –  

  

I  soggetti interessati possono far pervenire, attraverso la piattaforma SINTEL in cui andrà 

inserita la documentazione richiesta, la propria manifestazione d’interesse dalla data di 

pubblicazione sino al 31.12.2018  

Le manifestazioni saranno esaminate in ordine di arrivo secondo le modalità “a sportello” 

come già indicato al precedente punto 6.  

  

9. FORMALIZZAZIONE DEL RAPPORTO DI PARTENARIATO   

  

I  rapporti tra Regione Lombardia e i partner saranno regolamentati attraverso convenzioni   

Responsabile della manifestazione di interesse è la Dirigente pro tempore della Struttura 

Programmazione acquisti e gestione appalti, la fase di esecuzione sarà in capo alla 

Struttura Gestione economica e previdenziale di Regione Lombardia.  

  

  


